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Carta del Presidente del Consejo Directivo
A los Presidentes, Directores, representantes de las Asociadas y publico en general:

Tengo el agrado de presentarles Jla Memoria Anual de nuestra institucion,
correspondiente al afio 2013, en la cual vamos a detallar las actividades, acuerdos y logros
consequidos durante este periodo.

Asi mismo, deseo felicitar a cada una de nuestras asociadas: Cajfas Rurales de Ahorro y
Crédito, Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (EDPYMEs), Financieras
Especializadas, Caja Metropolitana, Mi Banco y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMACs) de Arequipa, Piura y Trujillo, que representan a la mayoria de las entidades de
Microfinanzas requladas, por el esfuerzo, dedicacion y empefio para mantener al Sistema
de Microfinanzas en un lugar de liderazgo.

El Portal de Microfinanzas de CGAP, informa que el Perd es el lider de las microfinanzas
en América Latina y el Caribe. Por sexto afio consecutivo, ocupa el primer lugar de/
ranking del Microscopio Global, elaborado por Economist Intelligence Unit (EIU), como e/
pais con el mejor entorno para los negocios para las microfinanzas a nivel mundial.

Actualmente, la oferta de financiamiento para el microcrédito es efectuada por
entidades reguladas y no reguladas, entre ellas una veintena de ONGs, 10 EDPYMES, 10
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, 13 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, 15
Cooperativas de Ahorro y Crédito, 8 Financieras, MIBANCO y algunos bancos
comerciales, con un alcance de 4,1 millones de clientes, segun cifras de entidades que
reportan al Microfinance Information Exchange (MIX).

Segtn el Microscopio, tres factores importantes contribuyen para que Perd tenga el
mejor entorno de negocios para las microfinanzas:

o Entorno regulatorio muy adecuado. EI ente regulador principal de las
microfinanzas en Perd es la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
entidad que ha implementado una serie de normas para crear un mercado imparcial
y competitivo. No hay topes a las tasas de interés, los requisitos de capital son
razonables y las barreras para el ingreso son bajas. Hay altos niveles de
transparencia, las tasas de interés efectivas y los estados financieros de las IMFs
deben publicarse en los medios de prensa y sus respectivas pdginas de internet,
asi como también los mecanismos de resolucion de conflicto entre clientes.

e Un mercado competitivo e innovador, apuntalado por una adecuada supervision y la
existencia de centrales de riesgo sdlidas. Perd ha puesto en prdctica diversas
estrategias tecnologicas y crediticias, para la captacion y la provision de servicios
colaterales de manera directa o con la intervencion de terceros (microseguros,
remesas, medios electronicos y de telefonia movil, mejora de vivienda, uso de
energia renovable, etc.).


http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.9.62822
http://www.mibanco.com.pe/
http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.11.113175
http://www.sbs.gob.pe/

o Avance en medidas de proteccion de los clientes. Peri ha ido mds alld de /a
implementacion de las mejores prdcticas y ha puesto todo su empefio en la
educacion de los clientes, para que estos entiendan los conceptos financieros (ver
Portal de Educacion Financiera) y, a su vez, conozcan sus derechos. La SBS y el
Ministerio de Educacion son entidades pioneras en la region, al poner en prdctica
planes de estudio con énfasis en educacion financiera en las escuelas peruanas.
Asimismo, se ha instalado un comité de organizaciones privadas conformada por
gremios de IMFs y bancos e institutos de investigacion, entre otros, para alentar
la educacion financrera.

Retos y desafios

E/ desarrollo y empleo de nuevas tecnologias: dinero electronico, corresponsales,
telefonia movil via wap e internet, permitirdn mayores eficiencias y creciente cobertura.
Y la instalacion y/o fortalecimiento de unidades de inteligencia comercial podrian ser la
clave para tomar decisiones mds acertadas a la hora de monitorear portafolios y definir
actuales y potenciales mercados. De la mano con ello, el fortalecimiento del talento
humano, desde los organos de direccion, mandos medios y personal operativo, se
convierte en trascendente, buscando generar una nueva capa de profesionales en todos
los niveles, que recojan las buenas prdcticas pero que a su vez doten a la gestion de
conceptos y elementos modernos e innovadores.

De /a superacion de estos retos y desafios dependerd el sequir siendo el "modelo” de las
microfinanzas para la region y el mundo. Pero mds importante aun, continuar brindando
acceso a los servicios financieros a los peruanos mds pobres.

ASOMIF PERU. durante el afo 2013, ha convocado a los Comités Especializados:
Auditores Internos, Contadores, Funcionarios de Cumplimiento Normativo, Gerentes
Generales, Oficiales de Atencion al Usuario, Oficiales de Cumplimiento, RRHH y Riesgos,
cumpliendo los principales objetivos como: asesoramiento técnico, informativo,
administrativo y de capacitacion. Nos disponemos a continuar con estas actividades y
otras que sean necesarias para el mejor desarrollo de nuestras asociadas.

Hemos trabajado arduamente junto con todos nuestros colaboradores para lograr gue
ASOMIF PERU, sea una institucion digna de ejemplo, dedicada a cubrir las necesidades
de nuestras asociadas y promover el progreso y desarrollo de todos los peruanos.

Estamos seguros que con este esfuerzo lograremos consolidarnos como uno de los
gremios mds importantes del pais y que sequiremos fomentando la Inclusion Financiera,
con la union, empefio y dedicacion, con la certeza de que vamos a lograr mantenernos en la
posicion que se ha logrado hasta e/ momento y con la conviccion de que nuestras
Asociadas seguirdn siendo el pilar de las Microfinanzas en el Perd.

Asi mismo, deseo manifestar mi agradecimiento a los Miembros del Consejo Directivo, a
la Gerencia General y al personal de la Asociacion de Instituciones de Microfinanzas de/


http://www.sbs.gob.pe/0/home_educacion.aspx
http://www.minedu.gob.pe/

Perd, por la responsabilidad, el esfuerzo y la dedicacion con las cuales hemos logrado los
objetivos y metas trazadas para el afio 2013.

Atentamente,

FERNANDO VALENCIA DONGO CARDENAS



Fundadores
- Asociacion de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito del Peri - ASOCAJAS

- Asociacion de EDPYMES del Perd - ASEP

Mision

"Impulsar el crecimiento sostenido de nuestras asociadas, asumiendo su
representacion como interlocutor vdlido ante las instituciones nacionales e
internacionales y brindando una cartera de servicios comunes a sus asociados con
calidad y eficiencia”.

Vision
"Ser la institucion representativa de las instituciones microfinancieras, con

capacidad de incidencia en politicas del sector y ser un referente internacional en
la generacidn de tecnologia y conocimiento de las microfinanzas para el desarrollo”



Asociadas

Caja Metropolitana

desde enero 2009

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa desde noviembre 2011

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo
Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credichavin
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka

Caja Rural de Ahorro y Crédito Incasur

Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes

Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Libertadores de Ayacucho
Caja Rural de Ahorro y Crédito Prymera

Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren
Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipdn

Edpyme Acceso Crediticio

Edpyme Alternativa

Edpyme Credivision

Edpyme Inversiones La Cruz

desde abril 2012.
desde enero 2012.
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007

desde marzo 2012
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007

desde abril 2008
desde agosto 2007
desde agosto 2007

desde abril 2012

Edpyme Raiz desde septiembre 2008

Edpyme Solidaridad y Desarrollo Empresarial
Financiera Compartamos

Financiera Confianza

Financiera Edyficar

Financiera Nueva Visién

Financiera Proempresa

desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007
desde agosto 2007

Financiera TFC desde diciembre 2010

Financiera Universal

Mi Banco

desde julio 2010
desde octubre 2009



Consejo Directivo

Presidente Sr. Fernando Valencia Dongo Cdrdenas.
Vice-Presidente Sr. Jorge Delgado Aguirre.
Directores Sr. Martin Naranjo Landerer.

Sr. Marcos Antonio Gasco Arrobas.
Sr. Percy Urteaga Crovetto.
Sr. Hipélito Mejia Valenzuela.

Sr. Antonio Di Paola Lamas.

Comités Especializados

Comité de Auditores
Presidente: Dante Cornejo Martinez - Edpyme Raiz
Vicepresidente: Israel Maldonado - Financiera Proempresa

Comité de Contadores
Presidente: Wilfredo Huamantinco - Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credichavin
Vicepresidente: Cesar Manrique Velazco - Edpyme Raiz

Comité de Funcionarios de Cumplimiento Normativo
Presidente: Héctor Amaya Estrada - Mibanco
Vicepresidente: Jorge Gomero Guzmdn - Financiera TFC
Secretaria: Magaly Leo Guzmdn - Edpyme Acceso Crediticio

Comité de Gerente Generales
Presidente: Socorro Acuiia - Edpyme Nueva Vision
Vicepresidente: Ralph Guerra - Financiera Compartamos
Secretario: Jaime Molina - Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren

Comité de Oficiales de Atencion al Usuario
Presidente: Gloria Maria Acosta Alvarez - Edpyme Raiz

Vicepresidente: Katerine Jiménez Carrefio - Mibanco

Comité de Oficiales de Cumplimiento



Comité de Recursos Humanos
Presidente: Otoniel Ledn Diaz - Fianciera Confianza
Vicepresidente: Magda Zegarra - Mibanco.

Comité de Riesgos

Presidente: Enrique Francisco Huamani Reyes - Edpyme Inversiones La Cruz
Vicepresidente: Maria del Pilar Novoa Herrera - Caja Rural de ahorro y Crédito
PRYMERA



Personal

Gerencia General
Administracion
Capacitacion
Secretaria

Conserje

Colaboradora externa

Contadora

Sr. Jorge Arias Torres

Sra. Jesus Valdivia Unzueta

Sr. Robinson Ayala Paucar

Sra. E. Flor de Maria Schwarz Rivera

Sr. Fortunato Montafiez Valenzuela

Sra. Lola Ruiz Gdrate
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Entorno Econdmico del Sistema de Microfinanzas

Para el 2013, el Perd fue nombrado por sexto afio consecutivo como lider en el
ranking mundial, segin el Indice Microscépico Global 2013 sobre el clima de
negocios elaborado por The Economist Intelligence Unit, como uno de los paises
con mejor entorno para las Microfinanzas,

Las Microfinanzas en el Perd han logrado una evolucion favorable en los dltimos
afios. El Sistema de Microfinanzas reguladas estd compuesto por las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRACs), las Entidades de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (EDPYMES),
Financieras y Mibanco.

Las cifras que demuestran el desempefio durante este afio de la IMF’s a nivel
nacional un saldo de S/. 28,214 millones, con un crecimiento de 83.9% en los
Ultimos cinco afos (2009-2013) fecha en la que se obtuvo S/. 15,345 millones. El
total de la cartera se divide segln el tipo de crédito los cuales son Corporativo
(S/. 52 millones), 6randes empresas (S/. 87 millones), Mediana empresas (S/.
1,473 millones), Pequeiias empresas (S/. 10,7561 millones), Micro empresas (S/.
7,715 millones), Consumo (S/. 5,193 millones) e Hipotecario (S/. 1,023 millones).

EVOLUCION DE CREDITOS DIRECTOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

(EnMillones de n.s.)

Cajas Municipales 2,838 3,499 4,29 5,386 6,343 8,470 9936 11,268

Cajas Rurales 536 637 813 1,078 1,386 1,778 2,001 2,062
Edpymes 536 798 1,191 1,121 865 988 1,107 1,052
Financieras Espec. MIF 0 0 0 582 3,144 4,365 5,828 7,187
Mibanco 709 1,023 1,497 2453 3,007 3,656 4,187 4,732
Total IMF 4,619 5,957 1,197 11,120 15,345 19,257 23,059 26,301

12,434
1,651
1,016
8,640
4,474

28,214

Fuente: SBS
Elaboracion: Asomif Pert
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Grdfico 1: Saldo de los Créditos del Sistema Microfinanciero 2009-2013
(en millones de soles)
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Las colocaciones desembolsadas en todo el Perd a Diciembre 2013, tienen una
mayor concentracion en las regiones de la Costa como es Lima con una
participacién del 61.8% del total del sector, Arequipa con el 10.1% y Piura con
6.2%, por el contrario tenemos Amazonas con 0.71%, Pasco 0.57% y Huancavelica
0.50% que son las menos favorecidas por la poca accesibilidad en cuanto a la
implementacion de nuevos productos y servicios financieros, ademds de ello un
punto importante que refleja estos resultados es la mayor incidencia de pobreza,
en estas tres, superiores al 40% del total de sus habitantes quienes no tienen una
disponibilidad de capital para invertir y generar empleo.

12



Distribucion de los Créditos del Sector
Microfinanciero a Nivel Nacional 2013

(En Millones de nuevos scles)

Participacion de Nuestras Asociadas

El incremento de las colocaciones de las instituciones asociadas en el afio 2013 fue
de 11.84% respecto al afio 2012 siendo el saldo de cartera S/. 18,692 millones
colocados con una participacion del 66.25% del sector Microfinanciero, la mismo
que se compone en Mibanco, 15.9% en CMAC’s, 44.1%, Financieras Especializadas,
30.6% Cajas Rurales 5.9% y 3.0% en Edpymes. Para Asomif Peru las regiones con
mayor demanda de créditos fueron Lima (S/. 8,374 millones), Arequipa (S/. 2,856
millones) y La Libertad (S/. 1,407 millones).

CREDITOS TOTALES DE ASOMIF PERU (2009-2013)
{En millones de nuevos soles)

INSTITUCIOMNES

Asociadas 10,416 12,911 15,114 17.484 18,692

Mo Asociadas 4,929 6,347 7,945 2,818 9,522

TOTAL IMF 15,564 19,258 23,063 26,243 28,214
Fuente: SBS

Elaboracion: Asomif Perd

El posicionamiento de nuestras asociadas, dentro del sector Microfinanciero, se
ha mantenido por encima del 50% de participacién en las colocaciones durante
estos (ltimos 5 afios. A medida que el mercado financiero es mds competitivo,
nuestra participacién conjunta se va a ajustando al 60% que asegura el liderazgo
de Asomif Perd en el sector.

13



CALIDAD DE LA CARTERA

La mora a Diciembre 2013 en el sector Microfinanciero fue de 5.52%, mostrando
un crecimiento del 0.61% respecto a diciembre 2012. Las Cajas Rurales son las
instituciones que mds incrementaron su mora siendo 6.69%, seguida de las Cajas
Municipales 5.82%.

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD SISTEMA MICROFINANCIERO
(Expresado en Porcentaje)

DT 2009 DIC 2010 DHC 2011 DIC 2012 DIC 2013

Cajas Municipales 5.01 5.09 4.90 5.18 5.82
Cajas Rurales 4.03 4.59 4.31 5.32 5.69
Edpymes 4.53 5.12 5.04 4.79 4.78
Financieras 4.62 3.97 3.71 .46 5.21
Mibanco 3.38 3.11 3.66 1.48 5.24
TOTAL IMF 4.5 4.42 4.33 4.91 5.52
Fuente: SBS

Elaboracion: Asomif Perd

Grafico 3: Evolucion Anual de la Tasa de Morosidad del Sector

Microfinanciero
(Expresado en porcentaje)

8
/.6.69
6 o1 5.82
. 5. . s
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0
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=== Cajas Municipales =ll=Cajas Rurales Edpymes ==<=Financieras ==#=Mibanco

Fuente: SBS
Elaboracién: Asomif Peri
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PRESENCIA REGIONAL

La presencia de las Instituciones Microfinancieras a nivel nacional estd marcado
por el crecimiento de nuevas agencias, permitiendo tener mds presencia y
posicionamiento en los diversos mercados del pais, pero también es importante
sefialar que el uso de las nuevas tecnologias permiten la conectividad y el
acercamiento de la informacion a todos los usuarios y clientes, para el afo que
paso ya se empieza a hablar del monedero electrdnico, que es una herramienta
potente que serad fdcil de acceder por el uso del teléfono celular hasta los rincones
mds alejados, permitiendo la inclusién financiera de miles de peruanos. Una cifra
importante por sefialar es el nimero de puntos de atencién que se han aperturado
1,692 agencias en el afio 2013, 70 agencias mds que el afio 2012, lo que significé un
crecimiento del 4.3%.

La descentralizacion del crédito de las IMFs al afio indica que el 27.6% de las
colocaciones fueron en Lima y el 72.4% fue en provincia. Asi mismo, el ndmero de
personal que registraron las IMFs al 2013 fue 37,939, creciendo 5.2% respecto al
ano 2012.

Numero de Oficinas de las Asociadas a Nivel Nacional
Al 31 de Diciembre 2013

1,692

Agencias

Fuente: SBS
Elaboracién: Asomif Peri
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LA MICROEMPRESA: NUESTROS MEJORES CLIENTES

Para Diciembre 2013, los créditos destinados a las Micro y Pequefia Empresa en el
Sistema Financiero tuvieron un saldo de S/. 30,849 millones con un total de
7°179,787 clientes. Asi mismo en el Sector Microfinanciero se desembolsaron S/.
18,472 millones, bajo un crecimiento del 12.8% respecto a Diciembre 2012,
ademds el nimero de clientes mype ascendié a 2° 230,238 clientes significando el
61.2% del total de clientes del Sector Microfinanciero.

La participacion de las colocaciones de Pequefia y Microempresa en las
Instituciones Microfinancieras representan el 67.5% del portafolio.

Gradfico 4: Comparativo de los Créditos MES del Sistema Microfinanciero
2012 - 2013

(En millones de soles)
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Fuente: SBS
Elaboracién: Asomif Perd
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ACTIVOS SISTEMA MICROFINANCIERO

El Activo total para cierre de este afio en las Instituciones Asociadas fue
aproximadamente de S/. 25,086 millones con un crecimiento del 13% respecto a
Diciembre 2012. De otro lado los Activos del Sector Microfinanciero cerraron a
Diciembre 2013 con S/. 36,840 millones de ns., lo que representa un crecimiento
del 10.65% respecto a Diciembre 2012. A nivel de Ranking de Activos de las
Instituciones Microfinancieras los primeros lugares lo ocupan Mibanco con 16.2%
de participacién, seguido por Financiera Crediscotia con 9.5% y Caja Arequipa con
9.3%.

Grdfico B: Total Activos del Sistema Microfinanciero
(En millones de soles)

20000 7 16363
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CMAC CRAC EDPYME F.ESPEC MIBANCO

®2012 m2013
Fuente: SBS

Elaboracién: Asomif Perd
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PATRIMONIO SISTEMA MICROFINANCIERO

Respecto al Patrimonio del Sistema Microfinanciero cerré el 2013 con crecimiento
del 7.02%, respecto al 2012, ascendiendo a S/. 4,815 millones de n.s., resaltando
el crecimiento de las Financieras Especializadas con 30%, seguido las Cajas
Municipales con 9% respecto al afio 2012. El patrimonio de las Instituciones
Asociadas a Asomif Perli al 2013 asciende a S/. 3,215 millones de n.s. con
crecimiento anual de 8.1%. El Crecimiento patrimonial se origina en capitalizacién
de utilidades, permitiéndoles apoyar el crecimiento de sus colocaciones sin elevar
significativamente su nivel de apalancamiento.

Grdfico 6: Patrimonio Del Sistema Microfinanciero
(2012-2013)
(En millones de soles)
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Fuente: SBS
Elaboracién: Asomif Perd
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CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LOS DEPOSITOS

Para el afio 2013 los Depositos del Sistema Microfinanciero crecié 10.5% con un
saldo S/. 23,301 millones de n.s., las Cajas Municipales son las que mds crecieron
16.0%, seguido de las Financieras Especializadas 11.0%. La estructura de los
Depdsitos estas dado de la siguiente forma Ahorro 16.8%, Plazo 70.3% y CTS
12.9%, siendo los saldos S/. 3,921 Millones en Ahorro, S/. 16,381 en Plazo, CTS S/.
2,998 millones. Las Instituciones Asociadas lograron captar este afio S/. 16,077
millones distribuidos mayoritariamente en Plazo fijo con S/. 12,880 millones los
cuales representan el 73.4% del total, seguido de los S/. 2,751 (15.7 millones para
Ahorros y S/. 1907 ( 10.9%) millones en CTS; con ello resaltamos también el
aumento del 16.0% del nimero de depositantes respecto a Diciembre 2012 siendo
el nimero a Diciembre 2013 de 3 831,952.

Grafico 7: Depésitos del Sistema Microfinanciero
( 2012-2013)
(En millones de soles)
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Fuente: SBS
Elaboracién: Asomif Perd
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Actividad Institucional

Durante el afo 2013, el equipo de trabajo se encargé de desarrollar las lineas
estratégicas del Plan Operativo Anual. Se dio seguimiento a los emprendimientos de
Fortalecimiento Institucional, a través de los cuales las asociadas recibieron beneficios
como cursos especializados y Pasantias, defensa del gremio ante obstdculos juridicos o
legales, mejoramiento de la imagen de las microfinanzas en nuestro pais, credibilidad
ante organismos internacionales, entre otros. Parte importante del que hacer, es la
difusion y comunicacidn, para ello se cuenta con:

. Servicio informativo estadistico mensual para asociadas.
* Publicaciones Sistemdticas en la pdg. web institucional.

e Publicacién trimestral impresa y virtual del sector.

Durante el primer trimestre, se realizé el primer Taller de Gobierno Corporativo,
organizado por la Fundacién Microfinanzas BBVA, Asomif Perd. Fepcmac, BID Fominy el
apoyo de la Superintendencia de Banca Seguros y AFPs. Durante dos dias se
profundizaron los principios del buen gobierno y las mejores prdcticas; los conocimientos
tedricos se complementaron con casos prdcticos y una plantilla de autoevaluacién para los
participantes.

Se firmo el convenio con el Centro de Estudios de Derecho Penal Econémico de la
Empresa - CEDPE, para realizar el primer Foro Internacional de Complance y
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en la ciudad de Lima.
Este enfocé temas aplicables a los sectores: microfinanzas, mineras, mercado de valores,
tragamonedas, entre otros. El mismo buscé contribuir a la constante profesionalizacién
de la tarea de prevenciéon y deteccion de operaciones ligadas al lavado de activos.

Asimismo, Asomif Perd inicié su participacion con el grupo de ASBANC en el proyecto de
plataforma Unica de Monedero Electrénico, cuyo objetivo es la inclusion social y
financiera. Como gremio esta operacion nos beneficia por economia de escalas y
estariamos interconectados con todas las instituciones financieras del sistema.

En Abril siguiendo el acuerdo de la Asamblea de Asociados 2012, se crearon ftres
certificados a plazo, con el superdvit de los afios anteriores. Estas se aperturaron en la
Financiera Edyficar, Caja Rural Credinka y Mibanco; con la finalidad de establecer un
fondo que le permita a la institucion la obtencién de un local propio.

En este mismo mes, realizamos el primer conversatorio para asociadas sobre el
tratamiento en el Pert sobre la Norma del Gobierno de los Estados Unidos FATCA, con
el objeto de identificar a residentes fiscales norteamericanos que tienen ingresos o
ciertos activos financieros fuera de su pais y asi prevenir la evasion tributaria.
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A mediados del afio, Asomif Perud respaldé que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
estén sujetas a las regulaciones de la Superintendencia de Banca Seguros y AFPs, ademds
de cumplir con las normas del Banco Central de Reserva del Perd.

Durante el afio se ha tenido estrecha relacion con la Superintendencia de Banca Seguros
y AFPs, en relacién a "Métodos Psicométricos para el Sector Financiero”, se presenté un
sistema de modelos psicométricos que ayudard a evaluar el riesgo. El sistema actual
evalla la capacidad de pago y el modelo a ser presentado evaluard la "Voluntad de Pago”.

Seminario de “Técnicas Innovadoras para la Gestion del Riesgo de Servicios Financieros
Inclusivos” con el objetivo de contribuir a la difusidon de técnicas innovadoras existentes
en el mercado para la evaluacion crediticia, asi como las lecciones obtenidas en las
principales entidades financieras internacionales y locales.

En diciembre como parte del proyecto “Aplicacién de Estdndares de Regulacidn y
Supervisién para Mercados de Microseguros en América Latina” la S.B.S,
conjuntamente con la iniciativa de Acceso a Seguros y el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID, presento los resultados del estudio del diagnéstico de
microseguros realizado en el pais.

Evento organizado por la S.B.S. y el Banco Mundial: “Inclusién financiera y Proteccion al
Consumidor: Experiencias Internacionales y Lecciones en el Perd” se realizé en noviembre
para presentar los avances de los estudios que se vienen realizando en el pais sobre el
mercado de microseguros, asi como las experiencias internacionales en materia de
inclusion financiera.

Evento organizado por la S.B.S. y el Consorcio de Investigacion Econémica y Social
(CIES):"Mesa sobre Sistema Financiero y Mineria Responsable”, se realizé en diciembre
con el objeto de presentar una propuesta regulatoria fomentando la gestion de riesgo
socio ambiental por parte del sistema financiero.

A mediados del afo, se iniciaron las conversaciones con funcionarios del Banco Central de
Reserva del Perd, para la presentacion de la Estrategia de Gestidn Global de Activos y
Pasivos 2013-2016; asimismo, se presentd el nuevo reglamento de letras y bonos
soberanos y el nuevo reglamento del programa de creadores de mercado, mostrando de
qué manera les podia beneficiar la iniciativa. En setiembre, se elaboré una carta con
solicitudes y propuestas para la mejora de las asociadas con temas de niveles de encaje,
plazos promedios de exoneracion y facilidades de uso.

Se sostuvo un par de reuniones con autoridades del Ministerio de Agricultura, sobre el
estado de emergencia en las zonas cafetaleras que venian afectando a los productores de
este insumo, para buscar propuestas y alternativas de solucién.

A principio del mes de agosto se concreté una reunién con altos funcionarios de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs y un grupo representativo de Gerentes
Generales de las asociadas, en dicha reunidn, la agenda comprendié temas de Morosidad y
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sobreendeudamiento; Lavado de activos, Inclusion financiera y problemdtica por la plaga
de Roya Amarilla.

A fines de Agosto, se realizé con éxito el Primer Foro Internacional de PLAFT, el mismo
se llevd a cabo en dos dias completos con la participacion de conferencistas nacionales e
internacionales, expertos en el tema. Con este la asociacién aporto la mejora y
profesionalismo de la labor de prevencion de los fenémenos delictivos del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo en nuestro pais.

En setiembre se recibid la visita de un consultor del FMI, por encargo del Ministerio de
Economia, la reunion se llevé a cabo con las dreas de tesoreria y finanzas de las asociadas
con el objetivo de realizar una pequefia evaluacion de seguimiento del nuevo
funcionamiento del mercado de valores de deuda publica bajo la Nueva Estrategia de
Gestion Global de Activos y Pasivos del Tesoro Publico; ademds de presentar la
metodologia de valorizacién de instrumentos de deuda publica a nuevos participantes.

A fines de setiembre se llevé a cabo el segundo Taller de Gobierno Corporativo,
organizado por la Fundacion Microfinanzas BBVA y Asomif Perl con el apoyo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. En esta ocasion se dictd solo a las asociadas
del gremio y a entidades con capitales privados.

En Noviembre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social invito a las asociadas a una
reunién para revisar las estrategias para la pagaduria del Programa JUNTOS, con el
objetivo de discutir lineamientos principales en la incorporacion del sector privado.

Este mismo mes, convocamos a un conversatorio sobre “Ley de cumplimiento fiscal de
normas extranjera - FATCA" con la finalidad de precisar los alcances y los avances de las
instituciones financieras en el pais.

En diciembre, después de haber visitado a la mayoria de asociadas en sus sedes, se
convocé a todas las asociadas a participar de la reunién taller sobre Plan Estratégico de
Asomif Perd 2014-2016, el fin fue compartir las primeras experiencias y determinar los
lineamientos principales para la construccién del Plan. Este serd presentado en marzo
2014 para su aprobacién por la Asamblea general de asociados.

En el marco del Convenio firmado con la Sparkassenstiftung fiir Internationale
Kooperation Fundacion Alemana, en Octubre se hizo la presentacion del Plan Curricular
del Diplomado “Especialista en Promocién y Gestion de Productos de Ahorro”, con el
objetivo de ver los contenidos temdticos a desarrollarse, el piblico a quien va dirigido, los
tiempos de duracion, la estructura y niveles de Acreditacion.

A la fecha con la Caja Piura se han capacitado 27 futuros replicadores en los tres
primeros mdédulos de la Curricula de ahorros de diferentes agencias del norte del Perd,
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2013.

Los participantes obtuvieron su certificado de Especialista en Promocién de productos de
ahorro.

Sobre el fortalecimiento a la Educacion Financiera Caja Piura inicié su plan de trabajo el
16 de junio del 2013 con la capacitacion de los primeros 16 replicadores de cinco
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agencias, en dos talleres: Mi Hogar y mi dinero y Cuatro reglas de oro, los resultados al
mes de diciembre son los siguientes:

Cuadro N° 01: Ndmero de participantes de cinco agencias del Norte del Perd

N° DE PARTICIPANTES Total por
Agencia | Clientes internos | Clientes externos | agencia
Piura 599 106 705
Chiclayo 228 96 324
Cajamarca 67 75 142
Tarapoto 222 327 549
Andahuaylas 54 111 165
TOTAL 1885
Cuadro N° 02: Nidmero de capacitaciones en cinco agencias del Norte del Perd
N° de capacitaciones Total por
Agencia Trabajadores Clientes | agencia
Piura 11 3 14
Chiclayo 9 2 11
Cajamarca 5 4 9
Tarapoto 10 9 19
Andahuaylas 3 3 6
TOTAL 59

Con Financiera Proempresa, los resultados han sido los siguientes:
08.11.13: Capacitacion a 08 Multiplicadores en el taller ASESOR FINANCIERO
18.11.13: Capacitacién a 06 Multiplicadores/Clientes, MI HOGAR Y MI DINERO
El Programa continuard en el afio 2014.
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CAPACITACION ASOMIF PERUV 2013

La Asociaciéh de Instituciones de Microfinanzas ASOMIF PERU, a través de su Area de
Capacitacion, es responsable de desarrollar, promover, orientar, coordinar y difundir las
acciones de capacitacion en beneficio de las Instituciones Asociadas. En este afio se
capatacito a 6,016 participantes entre cursos virtuales y presenciales.

I. CAMPUS VIRTUAL DE ASOMIF PERU

La Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Perd -~ASOMIF PERU, en el marco
del desarrollo de nuevas estrategias de capacitacién lleva tres afios brindando el soporte
de cursos virtuales via la Plataforma de Educacién Virtual, un ambiente totalmente
adecuado para llevar a cabo los diversos cursos de interés de las empresas asociadas que
permitirdn la constante actualizacion y perfeccionamiento del personal. Los curso
virtuales a Desarrollar son:

e Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

e Transparencia de la Informacién

e cumpliendo asi las capacitaciones obligatorias segin las normas de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Beneficios del uso de la Plataforma Virtual.

e Capacitarse via internet las 24 horas del dia.

e Ahorro de tiempo y dinero en el desplazamiento del personal.

e Combina eficazmente el estudio y trabajo para los participantes.
e Resultados de aprendizaje de manera inmediata.

e Conocimientos actualizados segln normas vigentes.

e Certificacién por ASOMIF PERU.

La metodologia de los cursos virtuales desarrollados:

e El curso se expondrd en un formato multimedia, es decir el uso de midltiples
medios de comunicacion usado para transmitir, administrar o presentar la
informacidn.

e Adicionalmente en cada curso se cuenta con materiales en formato PDF.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e 8 Asociadas participantes y 1 No Asociada

e 2062 participantes en el Curso virtual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

e 7 Asociadas participantes y 1 No Asociada

e 3,492 participantes en el Curso virtual de Transparencia de la Informacidn.
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Administracion de Curso In House
1 Asociada con 1391 participantes en Dos cursos Virtuales propios de la Caja Sefior de
Luren.

II. PROGRAMA DE CURSOS Y SEMINARIOS ESPECIALIZADOS DE CAPACITACION
- PEC

Para el afio 2013Asomif Perd desarrollo Diplomados Especializados en Alianza con la
Universidad ESAN:

¢ Diplomado En Microfinanzas - Universidad ESAN
Participantes: 26
Instituciones Asociadas: Caja Metropolitana de Lima (10), Edpyme Acceso
Crediticio(5), CAC Virgen de las Nieves(4) y también mencionar la asistencia de
manera voluntaria de los funcionarios de negocios de las IMF asociadas que
asumieron directamente el costo de sus capacitacion.

Seminarios y Talleres:

o Taller Reunidn Técnica Ed. Financiera Caja Piura
Fecha: 13 de Noviembre 2013
N° Personas: 20

e Seminario Cierre Contable Tributario
Fecha: 28 y 29 de Noviembre 2013
N° Personas: 25

e Seminario Riesgo de Cumplimiento Normativo
Fecha: 08 de Noviembre 2013
N° Personas: 20

e Taller Formacion de Instructores de Billetes y Monedas del Sistema Financiero
(BCRP)
Fecha: 08 de Noviembre 2013
N° Personas: 41

e Seminario Ley que Modifica el Cédigo de Proteccién al Consumidor
Fecha: 06 de Noviembre 2013
N° Personas: 35

e Seminario Encaje BCRP
Fecha: 05 de Noviembre 2013
N° Personas: 26
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Seminario Politicas Contables para Instituciones Financieras
Fecha: 29 y 30 de Octubre 2013
N° Personas: 23

Taller Gobierno Corporativo Fundacién Microfinanzas BBVA
Fecha: 23 y 24 de Setiembre 2013
N° Personas: 22

Seminario-Taller Ventas con Enfoque en productos Microfinancieros
Fecha: 14 de Setiembre 2013
N° Personas: 51

Seminario Gestion Efectiva de las Cobranzas
Fecha: 17 de Agosto 2013
N° Personas: 40

Seminario Taller Gestidn de la Cartera de Créditos
Fecha: 03 de Agosto 2013
N° Personas: 22

Seminario Taller Gestién de la Cartera de Créditos
Fecha: 15 de Junio 2013
N° Personas: 38

Seminario Taller Gestidn de la Cartera de Créditos
Fecha: 08 de Junio 2013
N° Personas: 34

Seminario Taller Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion

Fecha: 05 de Abril 2013

N° Personas: 12

Seminario Taller Declaracién Jurada Anual 2012
Fecha: 01y 02 de Marzo 2013
N° Personas: 13

Taller de Gobierno Corporativo

Fecha: 17 y 18 de Enero 2013
N° Personas: 25
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